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DE ATRAER Y RETENER

TALENTO EN UN RUBRO QUE
BUSCA PROFESIONALIZARSE

a evolucion de los riesgos

y delitos y las mayores exi-

gencias de los clientes estan

levando la demanda de

personal capacitado en la seguri-
dad privada. Para esta industria,
que depende en gran medida de
sus trabajadores, atraer y retener
talento se ha convertido en un
reto prioritario.

“La industria de la seguridad
privada enfrenta un desafio
paraddjico: es uno de los sectores
con mayor demanda laboral, pero
sigue siendo percibido como una
opcién de dltimo recurso”, dice el
gerente general de la Asociacion
de Empresas de Seguridad Pri-
vada y de Transporte de Valores
(Aseva), Mauricio Murillo.

Una de las principales dificul-
tades, advierte el general (r) de
Carabineros, Aldo Vidal, asesor en
materias OS-10 de Vigias Security,
es que “un nimero importante
de su recurso humano ve a esta
actividad como una actividad
laboral transitoria, vinculada a un
periodo de su vida laboral o a una
determinada época del afio”.

Y esto, seglin reconocen en
la industria, se debe a que tiene
bajas remuneraciones, horarios
y condiciones laborales poco
atractivas.
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El trabajo en la
industria es visto
como transitorio,
lo que, sumado

a sueldos poco
competitivos y
poca capacitacion,

esta generando
problemas a las
empresas del sector
para llenar sus
plazas.

POR FRANCISCA ORELLANA

guridad gana en promedio $ 517.003
al mes, con un méaximo de $ 900.000.
De acuerdo con el registro de la pla-
taforma SABE de Sence, los guardias
estan dentro de los cinco cargos méas
demandados por las empresas entre
octubre de 2025 y septiembre de
2026, con sueldos que parten desde
los $ 606.000 al mes al tener mas de
un afo de experiencia.

“Los factores que explican la
dificultad para atraer y retener son
visibles: salarios poco competitivas,

poca movilidad, alta rotacion que
desincentiva la inversion en capacita-
cion, y un déficit de reconocimiento
social hacia la profesién. Muchos
trabajadores ven este empleo como
transitorio, no como una carrera”,
destaca Murillo.

Daniel Cofré, socio director de
Veintiuno Consultores, indica que,
si bien el horario de trabajo puede
ser una barrera, la mayoria de los
guardias tiene claro qué turno quiere
y esta dispuesta a asumirlo, pero el
factor determinante es la remunera-
cién, y mas aun el cumplimiento de
los pagos.

A su juicio, para retener y bajar la
rotacion, “la base es cumplir con las
remuneraciones al dia, respeto por
los turnos acordados y buen trato”.
Afade que la capacitacion es una de
las herramientas mas valoradas por
los guardias y, a la vez, una de las
menos aprovechadas por las empre-
sas del rubro.

“Hoy existen brechas claras en
formacién, manejo de tecnologias y
aplicacion de protocolos de seguri-

dad, lo que,@ue un problema,

es una oportunidad. Una empresa
que capacita de forma continua
eleva el estdndar de su servicio,
se diferencia en el mercado y
construye una ruta de carrera
concreta”, con oportunidades

en supervision, operacion de
sistemas de monitoreo o roles

de coordinacién, dice Cofré. “Un
guardia que se siente considerado
no se va por una diferencia menor
de sueldo”, agrega.

Murillo acota que la capacita-
cién no puede seguir siendo un
trémite administrativo y requiere
crear rutas de certificacion pro-
gresivas que den valor curricular
real al trabajo en seguridad. “La
coordinacion entre empresas,
academia y Estado es el eslabdn
que hoy falta. Sin esa articulacion,
los esfuerzos individuales seguiran
siendo insuficientes”, asegura.

Afade que es necesario crear
escalas de certificacion que
vinculen competencias verifica-
bles con remuneraciones minimas
obligatorias.

Rol del lider
El perfeccionamiento del delito
y las mayores exigencias regula-

torias estd modificando el perfil y
competencias de un especialista
en seguridad privada para lograr
un mayor desempefo y capaci-
dad de respuesta, lo que obliga
también a la industria a retener de
mejor forma a los talentos.

En ese proceso, Cofré indica
que el rol de los lideres es clave:
“Las jefaturas deben ser capaces
de detectar talento, formarlo y
darle proyeccién dentro de la
empresa. Ese es el camino para
profesionalizar el sector”.

También se deben abrir
espacios de trabajo para mujeres
y jovenes, lo que implica turnos
compatibles e instalaciones ade-
cuadas en los puestos de trabajo,
agrega.

Murillo destaca que la fuerza
laboral femenina ha demostrado
habilidades sobresalientes en
gestion de conflictos, atencion
al cliente y entornos sensibles.
Los jévenes, en tanto, “aportan
adaptabilidad tecnolégica, clave
en un sector que avanza hacia la
videovigilancia, el uso de drones
e inteligencia artificial”.

Cofré acota que en ellos hay
que valorar “el potencial por
sobre la experiencia previa y
mostrarles una ruta de creci-

una inversion que el

sector ni hacer”.
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