
ASOCIACIÓN DE EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA Y TRANSPORTE DE VALORES (ASEVA) 

25 

En caso de que existan situaciones de excepción o contingencia, dicha comunicación podrá 
hacerse en forma escrita, firmada por el tesorero de la entidad financiera y entregada 

Si bien existe consenso respecto a la finalidad de la disposición que regula las 

comunicaciones entre bancos, entidades financieras y empresas de transporte de 

valores, la práctica evidencia que no todas dichas comunicaciones se realizan a 

través de sistemas electrónicos. Esto se debe a la naturaleza manual de las 

operaciones involucradas, donde el intercambio de bolsas con valores entre la 

empresa y el usuario requiere procesos específicos. En este contexto, resulta 

imposible prescindir completamente de la documentación física, como las hojas de 

transporte o los recibos de dinero en formato papel, ya que son fundamentales para 

individualizar y registrar cada bulto de manera adecuada. 

Por lo anterior, se torna esencial que el regulador contemple esta realidad operativa 

al momento de interpretar la normativa vigente o al ejercer funciones de 

fiscalización. Reconocer la necesidad de mantener ciertos documentos en formato 

físico permitirá una aplicación más efectiva y real de la regulación, ajustada a las 

condiciones propias del sector. 

 

i) Exigencia de Cursos de Formación y su impacto en el Transporte 

de Valores 

Las autoridades han establecido que los Vigilantes Privados de Transporte de 

Valores (VVPP) no pueden acceder directamente a cursos de perfeccionamiento, 

sino que están obligados a cursar el programa de formación exigido por la 

regulación vigente, pese a que ya se encuentra aprobado en el marco de la anterior 

normativa 

La justificación de esta exigencia no ha sido claramente definida, lo que genera 

incertidumbre respecto a su fundamento. Sin embargo, en la práctica, la 

obligatoriedad del curso de formación está afectando negativamente el proceso de 
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acreditación del personal, lo que deriva en retrasos significativos. Este impacto se 

refleja directamente en la operación de los servicios de transporte de valores, 

afectando la capacidad de respuesta y la continuidad del servicio, con un impacto 

en la comunidad al dificultar el acceso al dinero en efectivo. 

De acuerdo con el artículo 27 N°1 del Decreto Nº 209, el curso de formación está 

diseñado para realizarse una sola vez durante la vida profesional del Vigilante 

Privado. Esta disposición apunta a que la formación básica sea suficiente para 

acreditar al personal, sin necesidad de reiterar el proceso con cursos adicionales de 

perfeccionamiento. 

j) Interpretación de autorizaciones y comunicaciones de trasporte de 

valores interregionales  

 

Las empresas de transporte de valores realizan una importante cantidad de 

servicios de transporte terrestre entre las distintas regiones del país, lo que 

en el Reglamento de Seguridad Privada se denomina como 

 

 

La regulación de este tipo de este tipo de operación solo se encuentra 

regulado en lo establecido en el artículo 58 del DS 209/2024 del Ministerio 

de Seguridad Pública, el cual señala:  

 
El desplazamiento del vehículo blindado para la realización de las operaciones sólo 

deberá realizarse dentro de una franja horaria, comprendida entre las 07:00 y las 23:00 
horas, salvo aquellas operaciones interregionales y las que la Subsecretaría de 
Prevención del Delito autorice expresamente a realizarlo fuera del horario referido, 
mediante resolución fundada  

 

En conformidad al tenor literal de la norma, el objeto de dicha disposición es 

regular el horario de desplazamiento de los vehículos blindados de 

transporte de valores, exceptuando de dicha franja horaria a las operaciones 

interregionales, las que pueden, en consecuencia, desplazarse después de 

las 23 horas. En consecuencia, dicha norma no establece que se 


