
ASOCIACIÓN DE EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA Y TRANSPORTE DE VALORES (ASEVA) 

24 

seguridad, lo que genera una permanente tensión en la operación, respecto al 

cumplimiento de ambas regulaciones. En otras palabras,  cada vez que en una 

operación de traslado, carga o descarga de valores la tripulación se ve obligada a 

cumplir con alguna de las Resoluciones de referencia, puede estar infringiendo una 

o más de las disposiciones y principios detallados previamente. 

En términos prácticos, si bien las Pistas de Uso Exclusivo no comprenden toda la 

calzada de la vía específica (lo que teóricamente permite la circulación de vehículos 

de todo tipo por la pista restante), en ocasiones los vehículos de ETV se ven 

forzados a circular o detenerse momentáneamente en ellas para realizar los 

procesos de carga y descarga de dinero en el lugar más próximo a la entidad 

emisora o receptora de valores, especialmente cuando estas entidades no disponen 

de un recinto o espacio estanco habilitado, procedimiento exigido por la regulación 

vigente. 

Por el contrario, si la tripulación de un vehículo de ETV, para cumplir con la 

normativa de la SEREMI de Transporte, deja de circular o detenerse 

momentáneamente en una Pista de Uso Exclusivo y se ve obligada a estacionar el 

vehículo a una distancia mayor del punto específico de carga o descarga, se estará 

infringiendo la regla mencionada y poniendo en riesgo la mercancía, el vehículo, la 

integridad de los vigilantes, los transeúntes, los vecinos y sus instalaciones. 

h) Comunicaciones entre la Banca y/o entidades Financieras y las 

empresas de transporte de valores.   

 

Artículo 75 DS 209/2024. Ministerio de Seguridad Pública, pescribe que:  

comunicación que se realice entre un banco o una 
entidad financiera y una empresa de transporte de valores que se refiera al envío, retiro o 
manipulación de dineros o especies valoradas desde o hacia sus clientes, otras entidades 
obligadas, dependencias o equipos en que se dispense dinero, deberá hacerse a través de 
mensajería electrónica encriptada que cumpla los estándares de seguridad y confiabilidad 
que la banca dispone en su sistema de comunicaciones bancarias. 
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En caso de que existan situaciones de excepción o contingencia, dicha comunicación podrá 
hacerse en forma escrita, firmada por el tesorero de la entidad financiera y entregada 

Si bien existe consenso respecto a la finalidad de la disposición que regula las 

comunicaciones entre bancos, entidades financieras y empresas de transporte de 

valores, la práctica evidencia que no todas dichas comunicaciones se realizan a 

través de sistemas electrónicos. Esto se debe a la naturaleza manual de las 

operaciones involucradas, donde el intercambio de bolsas con valores entre la 

empresa y el usuario requiere procesos específicos. En este contexto, resulta 

imposible prescindir completamente de la documentación física, como las hojas de 

transporte o los recibos de dinero en formato papel, ya que son fundamentales para 

individualizar y registrar cada bulto de manera adecuada. 

Por lo anterior, se torna esencial que el regulador contemple esta realidad operativa 

al momento de interpretar la normativa vigente o al ejercer funciones de 

fiscalización. Reconocer la necesidad de mantener ciertos documentos en formato 

físico permitirá una aplicación más efectiva y real de la regulación, ajustada a las 

condiciones propias del sector. 

 

i) Exigencia de Cursos de Formación y su impacto en el Transporte 

de Valores 

Las autoridades han establecido que los Vigilantes Privados de Transporte de 

Valores (VVPP) no pueden acceder directamente a cursos de perfeccionamiento, 

sino que están obligados a cursar el programa de formación exigido por la 

regulación vigente, pese a que ya se encuentra aprobado en el marco de la anterior 

normativa 

La justificación de esta exigencia no ha sido claramente definida, lo que genera 

incertidumbre respecto a su fundamento. Sin embargo, en la práctica, la 

obligatoriedad del curso de formación está afectando negativamente el proceso de 


