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La seguridad privada vive una 
transformación sin precedentes, 
impulsada por exigencias regula-
torias dinámicas y la urgencia de 
migrar hacia modelos integrados 
de protección. Ante este esce-
nario, Alberto Pinochet, Country 
President de Loomis Chile, se-
ñala: “De cara al futuro, nos plan-
teamos como una organización 
que fundamenta su propuesta de 
valor en soluciones seguras y ga-
rantizadas, respaldadas por los 
más altos y modernos mecanis-
mos tecnológicos para asegurar 
un cumplimiento estricto de las normativas 
locales e internacionales”.

Bajo un modelo de logística inteligente, 
Loomis gestiona cada operación garantizan-
do una trazabilidad absoluta e información 
controlada sobre los activos y mercancías va-
loradas de sus clientes. La tecnología no solo 

cumple un rol preventivo; es un catalizador 
de eficiencia. Ejemplo de ello es SafePoint, la 
solución de depósito de efectivo con abono 
directo en cuenta corriente bancaria —en 
modalidades online, batch u otras adaptadas 
a cada institución—. Gracias al liderazgo 
internacional de CIMA - Loomis en Italia, la 

compañía integra tec-
nología, infraestructura 
y comunicaciones con 
estándares superiores, 
asegurando un soporte 
de calidad global.

Asimismo, Loomis 
avanza en un proceso 
de evolución integral 
para respaldar a sectores 
estratégicos como la 

minería. Comprendiendo la relevancia crítica 
de sus materiales de alto valor, asegura el 
resguardo de su producción desde la propia 
faena hasta su destino nacional o internacio-
nal, apoyándose en su extensa red mundial 
para garantizar una cadena de custodia imper-
turbable en operaciones Door to Door.

Así, Loomis reafirma su compromiso: inte-
grar capital humano, innovación y prevención 
para anticipar riesgos y blindar el desarrollo 
de las empresas.

Seguridad 4.0: Tecnología, trazabilidad y red global 
para proteger el valor de nuestras industrias
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La falta de información siste-
mática sobre las empresas 
y las personas que trabajan 
en seguridad privada llevó 

a la Asociación de Empresas de 
Seguridad Privada y Transporte 
de Valores (Aseva) a impulsar la 
primera Encuesta Nacional de 
Seguridad Privada, ENSEP 2026. La 
iniciativa busca generar datos para 
orientar decisiones empresariales 
y de la autoridad, explica Mauricio 
Murillo, gerente general de Aseva y 
abogado sectorial.

“Hay empresas y guardias 
operando en zonas grises, con fis-
calización insuficiente que tiende a 
la concentración”, sostiene Murillo. 
“El desafío es atomizar el control”. 

A ello se suma la alta rotación, las 
diferencias salariales y una forma-
ción que califica como “deficiente”, 
factores que, afirma, repercuten en 
la calidad de los servicios. Además, 
“la infiltración del narcotráfico y el 

crimen organizado en empresas de 
seguridad es una amenaza crecien-
te y algo subestimado; la intrusión 
para la depuración del recurso 
humano debe ser sostenida por la 
autoridad pública”, indica.  

El avance de las tecnologías de 
información y comunicaciones abre 
otro desafío: fortalecer la protec-
ción de datos. “La ley reconoció 
a seguridad privada el carácter de 
coadyuvante, pero ahora vamos 
en la construcción e instalación, 
que es un servicio esencial. Esto 

entronca con que siendo un sector 
de desarrollo económico, con tanto 
uso intensivo de recurso humano y 
de intermediación laboral, de-
ben haber datos para la toma de 
decisiones de la propia empresa y 
también la autoridad”, señala. 

En ese contexto, la ENSEP busca 
construir una primera radiografía a 
partir de la experiencia de quie-
nes trabajan en la base operativa. 
La encuesta aborda las labores 
cotidianas, los riesgos que enfrenta 
el personal y su percepción de 
la delincuencia en el ejercicio de 
sus funciones. Murillo señala que 
el levantamiento se diseñó con 
apoyo de expertos y colaboradores 
de Aseva, y que las respuestas se 
recogen de forma anónima.

Además de las labores y los 
riesgos del personal, el cuestionario 
contempla la caracterización del 
sector, la implementación de la 
nueva normativa, las condiciones 
laborales y la innovación tecnoló-
gica. 

La asociación espera repetir esta 
experiencia cada año, ajustando el 
instrumento para seguir la evolu-
ción de la industria. Aunque los 
resultados deben estudiarse en de-
talle, Murillo identifica asuntos que 
ya aparecen como relevantes: la 
protección de los trabajadores y la 
coordinación con policías y órganos 
de persecución penal, especialmen-
te durante intervenciones relaciona-
das con infractores de ley.

El gerente general de Aseva, 
Mauricio Murillo, analiza los 
desafíos de la industria y 
detalla los objetivos de la 
primera Encuesta Nacional 
de Seguridad Privada, que 
buscará caracterizar al sector.
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“LA INFILTRACIÓN DEL NARCOTRÁFICO 
Y EL CRIMEN ORGANIZADO EN 
EMPRESAS DE SEGURIDAD ES UNA 
AMENAZA CRECIENTE”
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